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Josefina Morales Guerrero, Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla, en cumplimiento a los numerales 10, fraccién ll, inciso
c), 13 y 14 del “Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial
del Estado el 22 de mayo de 2020; tengo a bien emitir el Informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2025.

Derivado de la importancia del Control Interno, se muestra la cronologic de los eventos
de mayor relevancia relacionados con dicho tema que se han venido realizando en la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion:
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Planeacidon 15, BB
Iniciaron les trobajos del
Sistema de Control Interno.

Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026.

I. ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL 2025.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma
general de control interno.
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Derivado de la Evaluacién de Control Interno a la Secretaria de Planeacion, Finanzas
y Administracion redlizada el 16 de octubre de 2025 a través del Sistema de
Evaluacion de Control Interno (SEC1), con la participacion de 102 servidoras y
servidores publicos de los niveles estratégico, directivo y operativo, se informan los
resultados emitidos por el Organo Interno de Control en esta Secretaria:

Componente Grado de Cumplimiento | Calificacion

Ambiente de Control 88.89% Muy Buena
Administracién de Riesgos 89.49% Muy Buenha
Actividades de Control 89.48% | Muy Buena
Informacion y Comunicacion - 88.17% Muy Buena
Supervision y Mejora Continua 8%.10% | Muy Buena

Totales 89.03% | Muy Buena

Fuente: Etaboracion propia UAyDI 2026,
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Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026,

La calificacion global de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion se
valoré en 89.03 % calificado como "Muy Buena”, por arriba del nivel minimo aceptable
que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Administracion de Riesgos fue el mds alto al ser calificado como "Muy
Buena" y representa el 89.49% de la valoracién. Por otro lado, el componente
Informacion y comunicacién fue el mds bajo al ser calificado como "Muy Buena” y
representa el 88.17%.

Se presenta el histdrico de los resultados globales de la Evaluacién de Control Interno.
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=p=Resuitado Global
Fuente; Elaboracion propia UAyDI 2026,

Desde el 2019 en que se realizé la primera Evaluacion de Control Interno Institucional a
la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion y hasta el 2025 con la reciente
evaluacién se observa una tendencia positiva, teniendo su punto mds aito en esta
daltima con un resultado global del 89.03%, el cual mostré un avance de 5.25 puntos
porcentuales con relacion al 83.78 % registrado en 2024.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénicq, suficiente para
acreditar su existencia y operacién, por norma general de control intemo.

De acuerdo con el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del Ejercicio Fiscal
2025, se presentaron 36 elementos de control, de los cuales 26 reportaron un porcentaje
de cumplimiento del 100%, distribuidos de la siguiente manera:

Componente | Total de Acciones | Cumplidas al 100%
Ambiente de Control Q | 6
Administracion de Riesgos . 5 | 4
Actividades de Control | 12 10
Informacion y Comunicacion 7 5
Supervisién y Mejora Continua 3
Totales i 36 26

Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026.

¢) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion, por norma general de control

interno. \>
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Por otra parte, de los 36 elementos de control, 10 tuvieron un porcentaje de
cumplimiento inferior al 100%, distribuidos de la siguiente manera:

Cumplimiento menor al

Componente Total de Acciones ‘ 100%
Ambiente de Control 9 3
Administracion de Riesgos 5 | 1
Actividades de Control 12 2
Informacion y Comunicacion | 7 2
Supervision y Mejora Continua 3 2
Totales 36 . 10

Fuente: Elaboracién propia UAyDI 2026.

De lo anterior, se desprende que de las 10 acciones de mejora que se reportaron con un
porcentaje de cumplimiento menor al 100%, se obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones con un
cumplimiento

Acciones con un Acciones con un

cumplimiento
entre 51% y 80%

cumplimiento igual o menor
al 50%

3 3

entre 81% y 99%

Las acciones de mejora no concluidas, se desglosan a continuacion:

Descripcion de la Fechade |

Accion de Mejora | Cumplimiento | Porcentaje
|

Realizar el reporte semestral de los indicadores
especificados en el Plan Estatal de DPesarrolic 2019-
2024, a través de la Direccién de Estadistica, asi
como el seguimiento trimestral de los indicadores
asignados a las Dependencias a través del Programa
Derivado que le corresponda; de acuerdo con la
informacién estadistica con que se cuenta a través
de la pagina del Sistema de Informacion para el
Seguimiento a la Planeacion vy Evaluacién  del
Desarrollo.

31/12/2025 40%

Actualizacion de la fraceion Il del articulo 77 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 31/12/2025 75%
del Estado de Puebla.
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Descripcién de la

Accién de Mejora

Contar con los registros de los Manuales de

Administracién y realizar su difusion. 31/12/2025 o=

4 1, Actualizar Manual de Despacho. 15/05/2025 90%

Captura de manera trimestral de avances de
5 17  Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio  31/12/2025 75%
y Sistema Estatal de Evaluacion.

Identificar dreas de oportunidad en los informes de
8 20 evaluacién de con'frol intem? conforme la atenciéon 31/12/2025 50%
de las recomendaciones reclizadas.

Aplicar las acciones para el cumplimiento de la Ley
de Archivos del Estado de Puebla. Se presentard un
reporte de avance por Unidad Administrativa
correspondiente al semestre.

31/12/2025 Q0%

Analizar y mantener en constante actualizacion el
8 32 mecanismo implementado de acuerdo con las 31/12/2025 75%
necesidades de la Dependencia.

Dar seguimiento a dcciones correctivas y medidas
9 34 preventivas que permitan fortalecer el control 31/12/2025 50%
interno.

Redlizar el seguimiento de forma periédica de

10 36 evaluaciones a procesos sustantivos y 31/12/2025 88%
administrativos.

Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026.

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Derivado de las recomendaciones emitidas por el Organo interno de Control de la
Dependencia, asi como las autoevaluaciones realizadas se desprenden los siguientes
resultados:

+ Se sugirid a las Unidades Administrativas revalorar sus medios de verificacion
para que guarden una mayor concordancia con la accién de mejora.

e Asimismo, a fin de alcanzar el objetivo fundamental de la accién de mejora se
recomendd tomar como elementos principoles el objetivo, el proceso y el
procedimiento aplicado.
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o También, se sugirié desarrollar indicadores que se adhieran a los principios
fundamentales de claridad, relevancia, eficacia, eficiencia, facilidad de
seguimiento y adecuacién.

s Ademads, se recomendé generar mecanismos de seguimiento las actividades y
acciones de control, para garantizar un mayor impacto y resultados éptimos.

e Iguaimente, se sugirié sistematizar las actividades de evaluaciéon que sean
recurrentes durante su aplicacion a lo largo del Ejercicio Fiscal.

e Al mismo tiempo, se recomendsd utilizar la informacién trimestral como insumo
para los reportes trimestrales siguientes, permitiendo una evolucién y
comportamiento de control mas preciso.

+ Finalmente, para acreditar como validada la informacion presentada, se
recomendo incluir evidencias que se encuentren rubricados o firmados por el
responsable o superior.

Il. RESULTADOS RELEVANTES ALCANZADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR EN
RELACION CON LOS ESPERADOS, INDICANDO EN SU CASO, LAS CAUSAS POR LAS
CUALES NO SE CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA LA TOTALIDAD DE LAS ACCIONES DE
MEJORA PROPUESTAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL
EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR.

De conformidad con los Avances Reportados por las Unidades Administrativas
correspondientes al Programa de Trabajo de Control Interno con corte al Cuarto
Trimestre del Ejercicio Fiscal 2025, se informa que los 36 elementos de control
presentaron un avance general promedio del 92%, lo que permitié corregir debilidades
o insuficiencias y fortalecer el Sisterna de Control interno.

e La Coordinacion General Juridica de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y
Administracién logré la supervision de las debilidades e insuficiencias
detectadas.

e Ekinstituto Registral y Catastral del Estado de Puebla manifiesta que se logro
implementar y consolidar mecanismos de seguimiento y control trimestral para
garantizar la eficacia, transparenciay modernizacién de las Oficinas Registrales.
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¢ La Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Patrimonio
de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, implementé un
mecanismo para el mejor funcionamiento de cumplimiento con la Ley de
Archivos del Estado de Puebla.

« Finalmente, la Direccion de Servicios de Apoyo al Ejecutivo de la Secretaria de
Planeacién, Finanzas y Administracién con la actualizacion del Manual de
Despacho redlizara actividades mdas seguras y con menos riesgos en las
operaciones aéreas.

Respecto a las 10 acciones de mejora que no se cumplieron en su totalidad, a
continuacién, se indican las causas:

¢ Elincumplimiento de los Reportes Semestrales del Sistema de Informacién para
el Seguimiento a la Planeacién y Evaluacion del Desarrolio (SPED) se debié a que
el monitoreo de los indicadores contenidos en SPED es una actividad que
requiere del trabajo coordinado con las Dependencias, Entidades y Organismos
Auténomos de la Administracién Pablica Estatal, por lo que la conclusion de esta
actividad se definié con fecha de término para el 31 de marzo de 2026.

» No se entregd la evidencia de la publicacién de informacion en la Plataforma
Nacional de Transparencia; la captura del informe de Evaluacion del Sistema
Estatal de Evaluacion y la entrega de Informes de Evaluacion a los Reportes de
Avance del PTCl y PTAR, todos correspondientes al cuarto trimestre de 2025,
debido a que las fechas de su publicacién o emisién establecidas en los
correspondientes calendarios son posteriores a la entrega del presente informe.

e No se concluyd la actualizacién del Manual de Despacho debido a que la
Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC), adin no ha remitido su respuesta a la
solicitud de autorizacion del Manual de Despacho.

e No se obtuvo el registro del Manual de Organizacién de esta Dependencia,
debido @ que no se ha recibido respuesta por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno a la solicitud de opinion favorable.

Ill. COMPROMISOS DE CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES DE MEJORA QUE
CONFORMAN EL PTCI.
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Reconociendo la importancia de las acciones de mejora que integran el PTCI para
generar valor publico y una eficacia en la gestidén gubernamental, la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion se compromete d dar cumplimiento en tiempo y
forma a la entrega de los reportes de avances trimestrales del Ejercicio Fiscal 2026, de
conformidad con el numeral 18 del “Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Contro! Interno para el Estado de Puebla”.

De igual manera, se acuerda dar atencion a las observaciones y recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control en esta Dependencia, en el Informe de
Evaluacion de los aspectos contenidos, instruyendo a las Unidades Administrativas las
sugerencias emitidas para obtener el 100% de cumplimiento.

Asimismo, se anexa al presente documento el Programa de Trabajo de Control Interno
del Ejercicio Fiscal 2026 y el Informe de Autoevaluacién del Control interno, redlizado el
16 octubre de 2025 a través del Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), con
la participacion de 102 servidoras y servidores publicos.

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 28 de enero de 2026.

ELABORO

D CRUZ
TITULAR DB LA UNIDAD DE

SANDRA BEATRIZ CRUZ SANTIBANEZ
ENCARGADA BE DESPACHO DE LA

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO Y INSTITUCIONAL Y COORDINADOR DE
ENLACE DE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO DEL COCODI
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